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PLANO b EDUCé&&So

A FORMACAO ESTA NO NOSSO ADN

Desde o inicio e até hoje, a formacao tem sido fundamental para preservar e fortalecer
a Nossa experiéncia profissional como a marca de cuidado capilar de luxo n.2 1 do mundo.
Apoiar o desenvolvimento personalizado de cada profissional
Mantemos 0 N0SSO compromisso com os cabeleireiros para continuarmos a
impulsionar o seu crescimento profissional.

KERASTASE

PARIS
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'3/NIVEL

© MASTER

Para cabeleireiros que querem ir mais longe.

Este nivel permitir-lhes-a dominar os codigos de exceléncia

gue os distinguird no setor, aperfeicoando as suas competéncias
recrutar, conquistar e fidelizar consumidores.

[2/NIVEL

© EXPERT

Para quem conhece Kérastase e quer dominar a ciéncia
do couro cabeludo e cabelo. Neste nivel vamos aprofundar a realizar

rituais e protocolos, culminando a experiéncia capilar
com prescricdo ideal.

'1INIVEL

© ESSENTIAL

Para todos os cabeleireiros que gquerem imergir em Kérastase,
Este nivel proporciona a seguranca e a confianca necessarias
para fazer diagnosticos, recomendacdes

e rituais essenciais.

KERASTASE

PARIS
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DIAGNOSTICO

Identificar DESEJOS E NECESSIDADES
do consumidor em cada uma das suas visitas
ao cabeleireiro.

= - B
RITUAIS

Gerar EXPERIENCIA MEMORAVEL
através da sensorialidade e
Gestos profissionais.

PRESCRICAO

Influenciando o DECISAO DE COMPRA
de servicos profissionais e manutencdo em
casa que o cliente precisa.



COMPLETE o CONHECIMENTO
AO SEU RITMO

Entre em L'Oréal Access para realizar
o0 autoconhecimento ao seu ritmo.
Descubra mais, sobre as principais gamas e conteudos exclusivos
gue preparamos para o ajudar a desenvolver ao maximo.

Digitalize para entrar.
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ESSENTIAL

nivel de INTRODUCAO para novos cabeleireiros,

para conhecer Kérastase e cada uma das suas gamas.
60% online + 40% presencial

GRATUITO.

Online ﬁ Presencial
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Imersao Couro cabeludo Cabelo Diagnodstico Rituais
Kérastase Essencial Essencial Essencial Essencial
c 1.30h Online La 6:30h Presencial J

10:00h - 11:30h 10:00 /17:30h

Plano de formac&o composto por MODULOS COMPLEMENTARES
ministrado online e presencialmente por educadores e}esperts, com
conteudo de auto-aprendizagem e CERTIFICADO ONLINE EM L'OREAL ACCESS
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ESSENCIAL

[ ] Online

_ IMERSAO KERASTASE

% ’)& ﬂf * » Descobrir os valores e o ADN de Kérastase
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e decifrar os cddigos essenciais e como aplica-los
a uma experiéncia capilar memoravel.

COURO CABELUDO ESSENCIAL
~ Conhecer as respostas de Kerastase as
2 necessidades e alteracdes do couro cabeludo.

CABELO ESSENCIAL
Conhecer a proposta de Kérastase aos desejos e
preocupacdes do cabelo dos consumidores.

AUTO-APRENDIZAGEM E CERTIFICADO ONLINE
Conhecer, aprender e rever os principais beneficios, tecnologia

e o tipo de cabelo a que se destinam as gamas de Kérastase.
Realize a autoavaliacdo, descarregue o certificado digital ACCESS
e partilhe-o nas redes sociais LOREAL
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ESSENCIAL

Presencial O
DIAGNOSTICO ESSENCIAL i
O diagnostico é o inicio de uma experiéncia (™ \!"

0s elementos essenciais para esccutar, explorar e
realizar a proposta ideal Kérastase.

personalizada. Este modulo ajuda-lo-a a dominar as h V i
o | Jun

RITUAIS ESSENCIAIS ! '
O cuidado capilar transforma-se em = °

Ritual para Kérastase, com uma rotina personalizada
e gestos profissionais que o cabeleireiro dominara
apos esta formacao pratica.
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AUTO-APRENDIZAGEM E CERTIFICADO ONLINE
Conhecer, aprender e rever os principais beneficios, tecnologia

e o tipo de cabelo a que se destinam as gamas de Kérastase.

Realize a autoavaliacao, descarregue o certificado digital ACCESS
e partilhe-o nas redes sociais LOREAL
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EXPERT

Nivel avancado para cabeleireiros
gue querem tornar-se especialistas no cuidado capilar

40% online + 60% presencial
GRATUITO

Presencial ©
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Couro cabeludo Cabelo Diagndstico Rituais e Protocolos Prescricao
Expert Expert Expert Expert Expert

Le 1.30h Online J ‘ & 6:30h Presencial
10:00h - 11:30h 10:00 /17:30h

Plano de formac&o composto por MODULOS COMPLEMENTARES
ministrado online e presencialmente por educadores e esperts, com
Conteudo de auto-aprendizagem e CERTIFICADO ONLINE EM L'OREAL ACCESS
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EXPERT

[ ] Online

| COURO CABELUDO EXPERT

Conhecer e dominar a fisionomia do couro
cabeludo, as fases de crescimento, perda e
densidade e as principais alteracdes.

CABELO EXPERT

Reforcar o conhecimento da estrutura da fibra
capilar e da sua condicdo de acordo com o tipo e
desejos de beleza capilar de cada consumidora

AUTO-APRENDIZAGEM E CERTIFICADO ONLINE
Conhecer, aprender e rever os principais beneficios, tecnologia

e o tipo de cabelo a que se destinam as gamas de Kérastase.
Realize a autoavaliacao, descarregue o certificado digital ACCESS
e partilhe-o nas redes sociais LOREAL
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EXPERT

Presencial

DIAGNOSTICO EXPERT == ! —
Dominar as capacidades de comunicacao Q i
durante o Diagndstico Kérastase: ™
Escuta ativa, linguagem nao verbal ,—
e proposta personalizada. 27\

-

RITUAIS E PROTOCOLOS EXPERT |
Realizar os rituais de Kérastase a nivel especializado |, 4 -
e transformar o cuidado capilar numa experiéncia = 2.

o .
o

memoravel de valor diferencial no saldo. E

PRESCRIGCAO EXPERT

No Cabeleireiro, cada momento € uma oportunidade

para aumentar as propostas de servicos e produtos.

Dominar os pontos fundamentais para aumentar o ticket meédio.

AUTO-APRENDIZAGEM E CERTIFICADO ONLINE
Conhecer, aprender e rever os principais beneficios, tecnologia

e o tipo de cabelo a que se destinam as gamas de Kérastase.
Realize a autoavaliacdo, descarregue o certificado digital ACCESS
e partilhe-o nas redes sociais LOREAL
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Nivel MASTER para responsaveis de equipa e ou gestores do negdcio
Que procuram elevar a experiéncia no seu cabeleireiro
10% online + 90% presencial

CODIGOS de EXCELENCIA
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CODIGOS DE~ CcODIGOS DE CODIGOS DE
COMUNICACAO DO VISAGISMO EXPERIENCIA
NAS REDES SOCIAIS E MODA LUXO

Plano de formacdo com3 ENCONTROS PRESENCIAIS
gue comecam com a preparacao prévia numa sessao online.
COM ORADORES EXTERNOS ESPECIALIZADOS e a Direcao de Educacao
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' X MASTER
CODIGOS de EXCELENCIA KERASTASE 0

CODIGOS DE

COMUNICACAO

NAS REDES SOCIAIS

Faca das redes sociais o seu melhor aliado. Descubra
mais sobre como se conectar com cada geracao,
criando uma estratégia de comunicacao eficaz para
atrair e reter os seus comsumidores ideais. Aprofunde
sobre as principais ferramentas e métricas para gerir a
sua comunidade online e otimizar os seus servicos de
cuidado profissional. Liberte o seu tempo e maximize
O seu impacto com as estratégias certas para gestores
de comunidade e criadores de conteudo.

MARIA

NEBRERA

@marianebrera

Hairstylist e maquilhadora de Esther Acebo e
Mar Flores, entre outras Colabora com as
principais marcas e producdes de moda como
especialista em beleza e tendéncias.

Com uma carreira de mais de 20 anos, conseguiu
adaptar-se e criar o seu espaco para si nas redes
socias.

T
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CODIGOS de EXCELENCIA KERASTASE

CODIGOS DE

VISAGISMO

E MODA

Domine a arte do diagndstico capilar e da consultoria
de imagem neste workshop pratico. Saiba mais como
comunicar eficazmente as suas recomendacdes,
influenciando positivamente os habitos dos seus
consumidores para que alcancem o cabelo que
sempre desejaram. Adqguira as ferramentas para
implementar um servico profissional de diagnostico e
visagismo, elevando a sua experiéncia a todos os
consumidores.

JOSE JULIAN

MARTINEZ

@creative_estilistas

Diretor Criativo cabeleireiro.

Especializado em aconselhamento, diagnostico e
visagismo. Com 35 anos de experiéncia, depois de dirigir

3 espacos, lidera e partilha com 12 colaboradores |

a feliz missdo de obter o melhor
versdo dos seus consumidores.
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CODIGOS DE

VISAGISMO

E MODA

Domine a arte do diagndstico capilar e da consultoria
de imagem neste workshop pratico. Saiba mais como
comunicar eficazmente as suas recomendacdes,
influenciando positivamente os habitos dos seus
consumidores para que alcancem o cabelo que
sempre desejaram. Adqguira as ferramentas para
implementar um servico profissional de diagndstico e
visagismo, elevando a sua experiéncia a todos os
consumidores.

RITA |
AZEVEDO. |
Fundadora do Matriz Cabeleireiros |
Foco no atendimento, diagndstico personalizado e ,t“
visagismo
30 anos de experiéncia
Acredita que a “beleza é um estado de espirito “
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CODIGOS de EXCELENCIA KERASTASE

CODIGOS DE

VISAGISMO

E MODA

Domine a arte do diagndstico capilar e da consultoria
de imagem neste workshop pratico. Saiba mais como
comunicar eficazmente as suas recomendacodes,
influenciando positivamente os habitos dos seus
consumidores para que alcancem o cabelo que sempre
desejaram. Adquira as ferramentas para implementar
um servico profissional de diagndstico e visagismo,
elevando a sua experiéncia a todos os consumidores.

PATRICIA

DE SA OLIVEIRA |

@foradeservicoproductions

Diretora Creativa. g

Produtora de moda em Fora de Servico. &
Especializada en Marketing de Conteudos Digitais. ’.‘fl_,
Vasta experiéncia em producao, gestao e styling para |
campanhas publicitarias,

Desfiles e apresentacdes de moda. |
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CODIGOS DE

A EXPERIENCIA

LUXO

Imergir no mundo do luxo. Descubrir os valores fundamentais, as
Ultimas tendéncias e inovacdes das marcas lideres e a evolucdo da
indUstria do bem-estar. Conheca as estratégias de marcas
emergentes que estdao redefinindo o luxo e conquistar as novas
geracdes. Implemente estas estratégias no seu espaco e eleve a sua
experiéncia para o proximo nivel.

Daniel

MAYA

@Danielmayapro

Diretor de educacion Kérastase y Shu Uemura.
Cabeleireiro por vocacao, formador por paixao,
Especialista em marketing, comunicacao

e redes sociais.
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CODIGOS DE

A EXPERIENCIA

LUXO

Imergir no mundo do luxo. Descubrir os valores fundamentais, as
Ultimas tendéncias e inovacdes das marcas lideres e a evolucdo da
indUstria do bem-estar. Conheca as estratégias de marcas
emergentes que estdao redefinindo o luxo e conquistar as novas
geracdes. Implemente estas estratégias no seu espaco e eleve a sua
experiéncia para o proximo nivel.

Cidalia

FERREIRA

@cidaliaferreira.education

Manager de educacion Kérastase y Shu Uemura.
Formadora por dedicacao e paixao

Formacao em Marketing de Produtos e Servico de
Luxo, Programa da Universidade Catdlica
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1. Acdo de cuidado.
2. Uma forma de agir da pessoa que coloca &
interesse e atencdo no que faz para que seja
o melhor possivel. Boac

CARECUIDADO
COACH -
TREINADOR K

; 1. Pessoa que aconselha outra a promover o pseCC
; seu desenvolvimento profissional e pessoal
, 2. Treinador. H K
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Criar uma comunidade de profissionais,
certificados por Kérastase como especialistas
no cuidado com o cabelo e couro cabeludo.
Preparados como formadores internos nos
espacos e elevar a experiéncia como geradores
de conteudo nas redes sociais.
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CLUB PRIVILEGES l
CONHECIMENTOS ESSENCIAIS 4
DIAGNOSTICO E RITUAIS KERASTASE
FACILIDADE DE COMUNICACAO E \
PERFIL PROFISSIONAL NAS REDES L.
SOCIAIS

COMPETENCIAS DE VENDAS r
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EDUCACAO
AMPLIFICADA

Plano anual de formagdo,
Momentos exclusivas online e
presenciais que permitem
manter contacto bimestral.

COMUNIDADE
REFORCADA

Grupos regionais
liderados por cada educador,
garantindo a adesao ao
programa e reforcando os lacos
com a marca
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DESENVOLVIMENTO

Programa

CERTIFICADO

Avaliacdo Kérastase
Como especialista em cuidado
capilar, aplicacdo profissional,
recomendacdo personalizada e

comunicacédo eficaz.

de referenclampuLso

Kérastase

DE NEGOCIO

+19% en sell out*
nos ESPACOS envolvidos no
programa durante um ano.
Reforco da visdo de negdcio,
servicos e propostas para casa.

*Media en Australia durante el programa piloto en 2022
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Calendari®o2s
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COURO CABELUDO CABELO RITUAIS E PRESCRICAO I
EXPERT EXPERT PROTOCOLOS EXPERT
EXPERT K
D NIVEL Expert: Formacao online e presencial indispensaveis
g COAC
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WELCOME SOCIAL MEDIA TRENDS SOCIAL MEDIA TRENDS H K
18 FEV 03 JUN/ 01JUL
Exclusivo K Care Coach: Online 10:00 / 11:30h W
B
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DIAGNOSTICO K-SCAN CERTIFICACAOE I
) _ ENCERRAMENTO P
D Exclusivo K Care Coach: Presencial W
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K ¢ BENEFI'CIOS

,\.Q,COA

RELACAO PRIVILEGIADA COM A MARCA
(nrét
N K AVANT PREMIERE
DOS LANCAMENTOS

AUMENTAR A EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Al E SER UM PORTA-VOZ NO ESPACO
g
oA ACOMPANHAMENTO PERSONAI:IZADO
K [ PELA EQUIPA DE EDUCACAO
g COA

FORMACAO ESPECIALIZADA EM SOCIAL
K MEDIA PARA IMPULSIONAR O NEGOCIO

ot
< K DIPLOMA DE CERTIFICACAO

A KERASTASE CARE COACH
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Eventos & ExperiénciasKérastase
EXCLUSIVOS CLUB PRIVILEGES

—— Online

Kérastase eNews

Direto online
Link direto

Kérastase News

GlLOss Qs
ABSOLU

FEBRERO - ABRIL

Soireés
Gloss Absolu Tour

Presencial
Por convite

Presencial ©
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Atelier Kérastase

Plano de formacdo composto por MODULOS COMPLEMENTARES
ministrado online e presencialmente por educadores e especialistas, com

conteldo de auto -conhecimento e CERTIFICADO ONLINE EM L’OREAL ACCESS
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EVENTOS

KERASTASE eNEWS

Inovacdes Kérastase em directo

Descubra as ultimas novidades da marca pela primeira vez,
com o maximo detalhe e ao vivo.

A equipa de educacao, impulsionada com a equipa de marketing
e comunicacao, revela em detalhe, com uma visao 360°, as
novidades e prioridades de Kérastase.

Fique atento, que ird receberda um link para participar.
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EVENTOS
KERASTASE NEWS .

Inovacdes Kérastase presencial

Descubra as ultimas novidades da marca PRESENCIAL, para poder
oferecer aos consumidores as Ultimas tendéncias no cuidado
profissional.

O educador ira apresentar-lhe em detalhe desde o consumidor-alvo,
beneficios, tecnologia e servicos profissionais que se destacam em
cada uma das novidades de Kérastase.
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