EVERYONE DESERVES A BIT OF CARE

1 PARAQUEME 0 cOFFRET?

TODOS MERECEMOS ALGO ESPECIAL

O SEU CLIENTE: NAMENTE DO SEU CLIENTE POR QUE PRECISO DE TANTA VARIEDADE DE COFFRETS?

Independentemente do cliente ser mae,
mulher solteira, adolescente ou um homem de
meia-idade, todos tém o mesmo desafio em

Porque os seus clientes e os seus entes queridos tém necessidades capilares muito diversas e desafios

individuais, mas todos eles precisam de se sentir mimados.

Para além dos bens materiais que nos cercam
no Natal, estas sao as verdadeiras questdes que
os seus clientes tém quando querem

surpreender.
QUE PRESENTE MERECEM AS FACILITAMOS: SIGA O GUIA FIT

PESSOAS QUE MAIS AMO? — O que dar de presente ao meu pai? Abaixo tem uma tabela com os Coffrets disponiveis que deve recomendar a cada cliente, de acordo com a sua
necessidade especifica. Pode fazer o download e fica a um clique de compra.

comum.

Na verdade, ele ndo é muito de inovar. Nao vai além da

0 sua tradicional reposicdo de meias basicas. No
O entanto, ele ja tem mais de 100 pares!
AS SUAS
LOURO COM COM
¢ ifi i i — O que dar de presente ao meu marido? COM COR - DANIFIGADO SECO -
de nos temos dificuldade ao imaginare q p NECESSIDADES - NATURAL CARACOIS FRIZZ

FALE COM A SUA CLIENTE E IDENTIFIQUE O COFFRET IDEAL DE ACORDO COM AS PREOCUPAGOES CAPILARES

selecionar boas ideias de presente para as Arealidade é que ndo costumo receber uma lista d¢
: desejos a tempo para fazer a melhor escolha no Na
pessoas que mais gostamos. YIRInO SoLoR BLOND KER CURLKER e | e LossAssoLUkER
VITAMINOG COLOR LP ABC RF:\K URBAN MOISTURE
b . ~ CHROMA KER PREMIERE KER SHU
- 0 que dar de presente a mlnha mae? COLOR LUSTRE SHU ULTIMATE RESET ABSOLUT REPAIR

A minha mae nao pede nada! Ela s6 deseja paz no sy

mundo e salde para a familia.

— E para a minha av6? FlT COURO
6 i i ¢ ANTI-QUEDA| + ANTIQUEBRA
Ela s6 quer ira um SPA ou fazer uma viagem para as CUIDADO BRILHO FORGA CABELUDO:

Maldivas, A SERIO!?

CAPILAR ‘GENESIS KER GLOSS ABSOLU METAL DETOX LP ASHITA SUPREME METAL DETOX LP
Lzt IZUMI TONIC SHU SHU EXTREME RDK.
— Como surpreender a minha melhor amiga? it
Costumo dar-lhe alguma experiéncia. Mas ndo que ooNcEABSOLY
oferecer o mesmo... que novidades posso trazer es
ano?

— E aos meus filhos ou sobrinhos adolescentes?
Os mais novos tém uma lista de desejos de 150 coisas
que n&o precisam, entao... Isto é MAIS FACIL!
C1 - Internal use
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QUE QUANTIDADE?
QUE PROMOGOES DEVERIA ATIVAR?

TIVE A MAGIA DO SEU

SENTIMENTO SOLIDARIO.

. . . DE A SUA CONTRIBUICAO
CRIE AS SUAS PROPRIAS COMPOSICOES E EXPERIENCIAS DE

STOCK UP ON THE GOODS:

Sabemos que pode ser dificil fazer uma previsao da procura ou
necessidade que tem o seu negécio ao dia de hoje. Por isso,
desenvolvemos uma calculadora em LPS que |he vai permitir fazer esta
previsdo com precisdo: A SUA NECESSIDADE.

tenha em conta que todos os coffrets sdo edigdes
limitadas, o que significa que ndo ha um stock infinito de unidades.

CUIDADO PROFISSIONAL:

Maximize a oportunidade de negécio. As suas clientes tém necessidades diversas, entdo agora tem
a oportunidade de construir experiéncias através destes Coffrets de Natal.

Siga a formula dos 3-PASSOS DO PROFISSIONAL e acelere as suas vendas nesta temporada.

OS COFFRETS DE PRESENTE

P E aqui f)nde s'e inicia a conversa. )

o bg NG SEEALAG A seguir, partilhe a vantagem promocwnal,de
RS . desconto pela compra dos produtos através
b9y &5 do coffret, em vez de fazé-lo individualmente

. por produto.

Euanssa _ry ron— otrecer
wiscién? ion cotras @ s chamtas?

£Qué marcos te mteresan?

Planifica la Navidad

en tu salén en ! v ¢ ocTomER20S LOREAL REDKEN
segundos
e Cuantos citas tene of dia MM J VS
borader? 2 3 4 KERastast Sy e
& 9 100
: - ®os e @0 s
22
EEEE

POTENCIAL
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CARTOES-PRESENTE

Sao necessarios e Uteis por 3 razdes:

1- EXPERIENCIA. Adicionar um componente de
personalizagdo permite combinar o melhor de
ambos os mundos.

2- CRESCIMENTO. Potenciam futuras reservas e a
entrada de novos clientes no seu saldo a um custo
mais baixo.

3- DIFERENCIAGAO. Torna o seu saldo Unico, pois
esta promogao nasce do coragdo do seu negdcio e
do conhecimento profissional que tem sobre a sua
cliente. Nao serd igual ao esta pode encontrar
noutros lugares.

Eie

Encontre uma boa causa social e/ou ambiental com
a qual o seu saldo se identifique.

Destinar uma % das vendas do Coffret ou vincular o
servigo realizado pelo cliente para criar um mundo
melhor ajuda a construir uma imagem de saldo
consciente, envolvendo os seus clientes e
conectando-se com eles.

Na L'Oréal, unimos forgas com a Clic Recycle para
continuar a tornar o cabeleireiro profissional uma
industria mais sustentavel.

Com este programa, o saldo e os seus clientes
podem preservar o meio ambiente e reduzir a sua
pegada ecoldgica.

O Natal pode ser um momento perfeito para

experimentar esta iniciativa. Certifique-se de
comunicé-la aos seus clientes!"

EJcLicrRECYCLE

HAIRSTYLISTS
FOR THE

FUTURE

By LOREAL

Exemplo de comunicagdo para Redes Sociais e/ou
comunicagao dentro do seu saléo.

FACA PARTE DO PROGRAMA


https://www.clicrecycle.net/hairstylist-for-the-future-by-l-oreal/
https://www.clicrecycle.net/pt1/solucoes/hairstylist-for-the-future-by-l-oreal/
https://www.clicrecycle.net/hairstylist-for-the-future-by-l-oreal/
https://pt.lorealpartnershop.com/pt/sc-holiday-boxes-2025/sc-holiday-boxes-2025.html
https://pt.lorealpartnershop.com/pt/sc-holiday-boxes-2025/sc-holiday-boxes-2025.html
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CLIENTES E CRIAR DESEJO?

s
Crmotion

OFFLINE / NO SEU SALAO OFFLINE / NO SEU SALAO

MOMENTO DE SE EXIBIR:
"As pessoas nao compram produtos ou servigos, mas sim
relagoes, histérias e magia. »

USE AS SUAS REDES SOCIAIS PARA DIFUNDIR A SUA MENSAGEM DE EXPLIQUE E INSPIRE

. O palestrant reendedor Seth Godin dest uqu "Toda venda ou recomendagédo comega com um diagndstico
PROFISSIONAL: es':::gsar:cr;sz:n:nmtz ::'zéeo ;elaequal?/o:é c?esvzcdoecgraer profissional. ¢ ¢ ¢
o seu salédo para a temporada natalicia.

"Sabemos que escolher o PRESENTE PERFEITO néo é facil, por isso temos preparado o que vocé precisa.

Certifique-se de integrar alguma pergunta chave nestes

Envolva o seu saldo num ambiente festivo e destaque os momentos tdo presentes no seu dia a dia. Exemplo:
USE O INSTAGRAM para gerar alcance e, com isso, oriente a comunicagdo em torno da Coffrets de Natal, os cartées-presente e a solidariedade
dificuldade das suas clientes, especialmente nesta temporada, para encontrar o presente com sua agéo de doagéo. «Como estdo a correr as suas compras de Natal? Gosta
perfeito. de surpreender ou costuma seguir uma lista fechada de
prendas?»
USE O FACEBOOK ou WHATSAPP para conversar com as suas seguidoras e clientes e, —Se ainda tém presentes pendentes, lembre-se de mencionar
assim, expandir a mensagem, desta vez mostrando-lhes as suas ofertas disponiveis. as ofertas ou pregos atraentes dos Coffrets de Natal disponiveis

no seu saléo.

USE O TikTok para documentar como conseguiu ajudar varias consumidoras com diversas
necessidades ou desafios capilares

Se precisar de mais inspiragdo em relagdo a este momento de
presentear, aceda ao E-Learning «A Arte de Presentear Hoje»
(«The Art of Gifting») Um curso online disponivel 24/07 para sie
para a sua equipa.

Se precisar de ideias para melhorar a experiéncia do cliente em

It’'s E\ot the Vitamino Color KERASTASE geral, p_ode acedero E—Learr\ing ou.inscrever—se parauma
maldives, but Spectrum PARIS REDKEN formag&o com «Salon Emotion» hoje.
we know i SRR
how to spoil ofereca cuidado capilar.
thi & por “THE ART OF GIFTING” RSN

IS year... Y(I:: .YOU ~_FORMACAO * A\

sties... : : P : g BUSINESS

O interior A sua estagao capilar DIGITAL “%i'l‘éﬁ'#‘é" ACADEMY
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FALE COM A SUA CLIENTE E IDENTIFIQUE O COFFRET IDEAL DE ACORDO COM AS PREOCUPAGCOES CAPILARES

AS SUAS
LOURO COM COM
COMCOR . DANIFICADO
NECESSIDADES - NATURAL Nl _CARACOIS - SECO FRIZZ

VITAMINO COLOR ABSOLUT REPAIR ALL SOFT RDK GLOSS ABSOLU KER
SPECTRUM LP BLOND KER Gl MOLECULAR LP NUTRITIVE KER
VITAMINO COLOR LP ABC RDK URBAN MOISTURE
CHROMA KER PREMIERE KER SHU
COLOR LUSTRE SHU ULTIMATE RESET ABSOLUT REPAIR
SHU LP
FIT ANTI-QUEDA BRILHO + FORCA COURO ANTIQUEBRA
CUIDADO CABELUDO:
CAPILAR GENESIS KER GLOSS ABSOLU METAL DETOX LP ASHITA SUPREME METAL DETOX LP
KER IZUMI TONIC SHU SHU EXTREME RDK
ELIXIR ULTIME KER
ACG RDK
ESSENCE ABSOLU

SHU
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