


HELP DESK

2 VIAS DE COMUNICACAO

A\ VIA TELEFONICA:
(+351) 219 429 459
% Hordrio: Segunda a Sexta, das 14:00 as 22:00

€ %ﬁ VIA CHATBOT:
™ Q Link: Loreal Web Chat

- Hordrio: Segunda a Sexta, das 14:00 as
\ 22:00

K, * Ao entrar, indique o nome e o telefone do seu espaco
juntamente com o seu nome.

* Comunicardo diretamente em portugués gragas ao
suporte em mais de 50 idiomas com agentes
humanos.



https://lorealconnect.teleperformancemy.com:8081/loreal-web-chat/

CONTACTE O SEU SERVICO DE APOIO AXTRAVES DO CHAT

Clique aqui link para aceder ao novo webchat.

COMO E QUE SUBMETO O PEDIDO DE

AJUDA ? ONDE POSSO ENCO’NTR’AR’ O QUAL E O NOME DA MARCA E
pE—— : NUMERO DE SERIE? DA FERRAMENTA?
" - / Indicar o nome do seu cabeleireiro Eets ocalivad _ 4 » « Marca: Kérastase
Soretame: 2 / . Sesréimaogi)f/ffjcéoo figa(;/rielf?g/ pa/rigfei;o”/e\ga * Ferramenta: K-SCAN
Customor Name nsira © seu home Toaistiome
sorePhone Introduza o numero de telefone do seu
g:::omr::; 3 cabelejreiro- (Isto é fundamental para identificar o seu
hiistdrico.)
— 4 Explique em detalhe o problema que esta
EmE acontecer
5 Clique em "Submeter” para registar o
seu pedido de ajuda HORARIO: QUANDO POSSO SOLICITAR AJUDA?
e 7 Depois de submetido sera contactado SEGUNDA-FEIRA das 14h as 22h
@
hJThfr;_issw.hmydm e Por favor, mantenha o chat aberto até obter resposta. CONTACTO IA OU UM PROFISSIONAL?
Pode partilhar fotos e /oU videos O contacto sera com um profissional.
diretamente no chat! O profissional pode usar traducdo automadatica, se hecessario.

Quando a conversa termina, vera um breve
. questionario de satisfagdo. Gostariamos muito de
[ “Sond | ouvir o seu feedback para nos ajudar a adaptar
melhor 0s NnosSsos servicos as suas necessidades!”

idiomas disponiveis: Arabe, cantonés, croata, dinamarqués, holandés, inglés, finlandés,
francés, alemdao, hindi, inclonésio, italiano, japonés, coreano, malaio, noruegués, polaco,
portugués, romeno, chinés simplificado, espanhol, sueco, tailandés, chinés tradicional,
vietnamita e muito mais.

WebChat URL. https:

@)
(
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