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Versoes de iOS: desde 0 iOS 14 até ao iOS 18

iPad Pro 12.9" (3th Gen, iOS: 18.4, ) (last 12.9")
iPad Pro 12.9" (6th Gen, M2, 2022) (last 12.9")
iPad Pro 11" (3rd Gen, M1, 2021)
iPad Pro 11" (4th Gen, M2, 2022)
iPad Pro 11" (7th Gen, M4, 2024)
iPad 10th Gen (A12 Bionic, iOS: 18.3)
iPad 11th Gen (A16 Bionic, 2025)
iPad mini (7th Gen, A17 Pro, 2024)
iPad Air 10.9" (4th Gen, A14, 2020)
iPad Air 10.9" (5th Gen, M1, iOS: 18.4 2022)
iPad Air 11" (7th Gen, M3, 2025)
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DESCARREGAR A
APLICAGAO KSCAN
KERASTASE NO IPAD

ENTRAR NA
APP DE KSCAN

COMO CONECTAR PELA PRIMEIRA VEZ A K-SCAN?
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LIGUAR A CAMERA E

CARREGUAR A KSCAN, PROCURAR A KSCAN

NO WI-FI DO IPAD

INSERIR, NO WI-FI DO

A LIGACAO NAO FOI POSSIVEL,
IPAD, A PALAVRA-PASSE

PALAVRA-PASSE INCORRETA

CONECTAR AO SEU IPAD

SELECT

AGUARDAR QUE A
APP GERE UMA NOVA
PALAVRA-PASSE

Davice Password Update

Kscan#@839

CONNECT DEVICE WIFI

COPIAR A PALAVRA-PASSE
E COLAR NO WI-FI

CONECTADA AO WIFI,

ENTRAR NA APP CONECTADA!
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QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR, NO CASO DE SE TER
ESQUECIDO DA PALAVRA-PASSE DA CAMARA K-SCAN

INSERIR, NO WI-FI DO IPAD, : Z LIGACAO NAO FOI POSSIVEL, 3 ENTRAR NA 4 PRESSIONAR OS BOTOES LIGAR +
A PALAVRA-PASSE PALAVRA-PASSE APP DE KSCAN SETAS EM SIMULTANEO DURANTE
Kscan#@839 INCORRETA 5 SEGUNDOS

Settings Settings

CONNECT DEVICE WIFI

AGUARDAR QUE A COPIAR A PALAVRA-PASSE ) 8 CAMERA
APP GERE UMA NOVA 6 GERADA PELA APP DE RUQRLEZ LIGADA AO WI-FI, CONECTADA!

PALAVRA-PASSE KSCAN E COLAR NO WI-FI ACEDER A APLICACAO
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QUAL O SIGNIFICADO DE CADA LUZ DA CAMARA K-SCAN?

PRONTA
PARA USAR

VERDE INTERMITENTE  APROCURAR

/ BATERIA FRACA
| g AZUL INTERMITENTE 50 paniricapa

VERMELHO [NTERMITENTE JhtHRs |

SEMLUZ  DESATIVADA o oniid

A bateria de K-Scan completa a sua carga em 90 minutos e
possui uma autonomia de aproximadamente 6 horas em modo de espera (verde).



" AO ACEDER A APLICACAO,
SURGE A PAGINA DE RESTABELECIMENTO DA PALAVRA-PASSE.
QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR?

Aceda as definicdes do iPad. ?
Dirija-se a seccao da aplicacao K-Scan.
Clique em «Limpar dados locais» para garantir que a
op¢ao verde se encontra ativada.




A PALAVRA-PASSE AUTOMATICA GERADA PELA CAMARA
NAO SURGE APOS A INSERCAO DA PALAVRA-PASSE PREDEFINIDA.
QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR?

OPCAO 1
Aceda as definicoes do iPad.
Dirija-se a seccao da aplicacao K-Scan.
Clique em «Limpar dados locais» para garantir que a
opc¢ao verde se encontra ativada.

OPCAO 2

Elimine a aplicacao.
Volte a descarregar a aplicacao.




SURGE A MENSAGEM «AUTENTICAGCAO FALHADA:
ERRO DE CONFIGURAGCAO DO PORTAL (400)». :
QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR? |

ApOds cinco tentativas falhadas de insercao da
palavra-passe do ponto de venda, mesmo que a
palavra-passe correta seja introduzida,
surgird uma mensagem de erro.

Esta situacao constitui uma medida de seguranca
integrada. Por favor, aguarde um minuto antes de
tentar novamente.



WIFI




E POSSIVEL UTILIZAR A K-SCAN SEM LIGACAO WI-FI?

Sim, a K-Scan pode ser utilizada sem ligacao Wi-Fi, \
embora com algumas limitacoes.

Se o iPad estiver devidamente ligado a Internet:

A mensagem de erro desaparecera e a consulta sera enviada automaticamente,
redirecionando para o ecra «Selecionar Cabeleireiro».

Se o iPad permanecer sem ligacao a Internet:

Pode clicar em «ENVIAR MAIS TARDE». A consulta @ guardada localmente como
uma consulta pendente ndao enviada (por um periodo maximo de 5 dias). Sera
enviada posteriormente, quando o iPad estabelecer ligacao a Internet.



RECOMENDACAO
ROTINA CAPILAR




QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTARCASO A
RECOMENDAGAO CAPILAR SURJA VAZIA?

Esta situacao ocorre porque o produto ndao se encontra
atualmente disponivel no catalogo associado ao seu perfil.

Neste caso, ndao é possivel intervir por parte do saldao de
cabeleireiro.

Pode, contudo, contactar o seu educador para que este
solicite a associacao correta do produto.



K-Scan: Como contactar o servico de apoio técnico

PARA QUALQUER OUTRA ANOMALIA OU QUESTAO RELACIONADA COM A UTILIZAGCAO
DO DISPOSITIVO, POR FAVOR, CONTACTE O SERVICO DE APOIO TECNICO

PORTUGAL (+351)211452320 INGLES (-1H)
PORTUGAL (+351)219429459 PORTUGUES (-5H)
Disponivel de Segunda a Sexta, das 9:00 as 18:00 ¢

' , p A I
: PODERA SER-LHE SOLICITADO QUE PARTILHE FOTOQRAFIAS / VIDEOS, QUE DEVERA ENVIAR PARA O :
I SEGUINTE ENDERECO DE CORREIO ELETRONICO: ABOServiceSupport@loreal.com I

| E POSSIVEL QUE A RESOLUCAO DE ALGUMAS ANOMALIAS DEMORE ALGUNS DIAS. POR FAVOR, AGUARDE |
| QUE O SERVICO DE APOIO TECNICO CONTACTE NOS DIAS SUBSEQUENTES. |
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