
K-SCAN
MANUAL RÁPIDO



K-SCAN
DIAGNÓSTICO PROSPETICO

DO COURO CABELUDO E CABELO

POTENCIADO POR INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL



PASSOS 





iPad Pro 12.9" (3th Gen, iOS: 18.4, ) (last 12.9")

iPad Pro 12.9" (6th Gen, M2, 2022) (last 12.9")

iPad Pro 11" (3rd Gen, M1, 2021)

iPad Pro 11" (4th Gen, M2, 2022)

iPad Pro 11" (7th Gen, M4, 2024)

iPad 10th Gen (A12 Bionic, iOS: 18.3)

iPad 11th Gen (A16 Bionic, 2025)

iPad mini (7th Gen, A17 Pro, 2024)

iPad Air 10.9" (4th Gen, A14, 2020)

iPad Air 10.9" (5th Gen, M1, iOS: 18.4 2022)

iPad Air 11" (7th Gen, M3, 2025)

DISPOSITIVOS



COMO CONECTAR PELA PRIMEIRA VEZ A K-SCAN?

CONEXÃO



CONEXÃO

QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR, NO CASO DE SE TER 

ESQUECIDO DA PALAVRA-PASSE DA CÂMARA K-SCAN



QUAL O SIGNIFICADO DE CADA LUZ DA CÂMARA K-SCAN?

CONEXÃO



AO ACEDER À APLICAÇÃO, 

SURGE A PÁGINA DE RESTABELECIMENTO DA PALAVRA-PASSE. 

QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR?

CONEXÃO



A PALAVRA-PASSE AUTOMÁTICA GERADA PELA CÂMARA 

NÃO SURGE APÓS A INSERÇÃO DA PALAVRA-PASSE PREDEFINIDA.

QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR?

CONEXÃO



SURGE A MENSAGEM «AUTENTICAÇÃO FALHADA: 

ERRO DE CONFIGURAÇÃO DO PORTAL (400)». 

QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR?

CONEXÃO





É POSSÍVEL UTILIZAR A K-SCAN SEM LIGAÇÃO WI-FI?

WIFI





QUAL O PROCEDIMENTO A ADOTAR CASO A 

RECOMENDAÇÃO CAPILAR SURJA VAZIA?

RECOMENDAÇÃO ROTINA CAPILAR



PARA QUALQUER OUTRA ANOMALIA OU QUESTÃO RELACIONADA COM A UTILIZAÇÃO

DO DISPOSITIVO, POR FAVOR, CONTACTE O SERVIÇO DE APOIO TÉCNICO

Disponível de Segunda a Sexta, das 9:00 às 18:00

PODERÁ SER-LHE SOLICITADO QUE PARTILHE FOTOGRAFIAS / VÍDEOS, QUE DEVERÁ ENVIAR PARA O 
SEGUINTE ENDEREÇO DE CORREIO ELETRÓNICO: ABOServiceSupport@loreal.com

K-Scan: Como contactar o serviço de apoio técnico

É POSSÍVEL QUE A RESOLUÇÃO DE ALGUMAS ANOMALIAS DEMORE ALGUNS DIAS. POR FAVOR, AGUARDE 
QUE O SERVIÇO DE APOIO TÉCNICO CONTACTE NOS DIAS SUBSEQUENTES.

mailto:ABOServiceSupport@loreal.com


K-SCAN
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