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Presentador

Lizbeth L. Perea J
Enterprise ProSupport Engineer

Informacion

El webcast durara maximo una hora y puede ser
grabado.

El micréfono de los participantes estara deshabilitado.
Para hacer preguntas, por favor use el chat.

Recomendacioén de articulos técnicos.

Recomendacion de videos.

Recibira un email tras el evento con la prestentacion y
toda la informacion.

Si tiene problemas durante el webcast, puede revisar la
Guia de ayuda.
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https://www.youtube.com/watch?v=doZSsaISdiM&index=8&list=PLe5xhhyFjDPei5-Xhutadg99RHfP16OMK
https://www.youtube.com/watch?v=doZSsaISdiM&index=8&list=PLe5xhhyFjDPei5-Xhutadg99RHfP16OMK

Agenda

Conozca su servidor Caracteristicas
Anadlisis de Fallas Sintomas
Indicadores Como su servidor reporta problemas

Herramientas Conociendo Support Assisty Tech Support Report

System Updates Métodos Disponibles
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Conozca su servidor

8 10

Panel Frontal

R GRGE )| NN T GREE ‘
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1. Boton de encendido 8. Unidades de disco duro

2. Boton NMI 9. IDRAC directo/puerto de administracion de USB
3. Botdn de identificacion del sistema 10.Ranura de tarjeta de memoria vFlash

4. Conector de video 11.Puerto USB

5. Botones del menu de la pantalla LCD 12.Unidad oOptica

6. Etiqueta de informacion 13.Quick Sync (Sincronizacion rapida)

7. Panel LCD
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Conozca su servidor

Panel Posterior

1. Botdn de identificacion del sistema
2. Conector de identificacion del sistema
3. Puerto iDRACS Enterprise

4. Ranura para tarjetas de expansion PCle de
media altura 18

5. Conector serie

6. Conector de video
6 of 39

7. Puerto USB

8. Ranura para tarjetas de expansion PCle de
altura completa

9. Conector Ethernet
10.Unidad de fuente de alimentacion 1

11.Unidad de fuente de alimentacion 2
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Indicadores LCD En El Servidor

PowerEdge R720

Indicador Azul: No se detectan Errores

Indicador Ambar: Errores Detectados

g Indicadores de estado del chasis y luces LED
8 of 39 DELLEMC



http://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln292269/indicadores-de-estado-del-chasis-y-luces-led-de-la-portadora-del-disco-duro-para-servidores-poweredge?lang=es

Ejemplos Mensajes de error: LCD del chassis

MEMO001 Se detectaron
errores multibit
enun
dispositivo de
memoria en las
ubicaciones.

E1810 Fallade | Baja
la
unidad
de disco
duro ##

El médulo de memoria ha Retire y vuelva a insertar los modulos de memoria.
encontrado un error no Si el error persiste, pruebe cambiando el médulo de
corregible. El rendimiento memoria con algun otre médulo idéntico en el

del sistema podria verse sistema y vea si el error ocurre en el médulo o no.

afectado de forma negativa.  Si el problema persiste, comuniquese con soporte
Como resultado de esto, el  técnico, ya que es posible que se necesite
sistema operativo o las reemplazar la memoria

aplicaciones pueden fallar.

La unidad de disco Ciclo de CA o SEL eliminado Si POST,
duro ## presentd una luego
falla segan lo de
determinado por el POST
subsisterna de SAS.

g Lista RAID vy mensajes de error del disco fisico
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http://www.dell.com/support/article/fr/fr/frbsdt1/SLN129432/
https://www.msn.com/spartan/ientp?locale=en-US&market=US&enableregulatorypsm=0&NTLogo=1&IsFRE=0https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln129432/lista-de-los-niveles-raid-y-los-mensajes-de-error-del-disco-f%C3%ADsico-para-los-servidores-dell-poweredge-y-su-significado?lang=es

Indicadores LEDs En El Servidor
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FowerEage
Wran

Diagnostic LED

icon _____|pescription
NOTE:

Health
Blue = No emor(s)
Amber = Emmor(s)
— The LED blinks green only if the system has internal cabled drives (without LEDS on the front of HDD bay)
. Electrical emor(s)
(For example: voltage, PSU, or VRM errors)

Thermal error(s)
(For example: temperature overage, fan failure, or heat sink errors)

Mamory aror(s)
. PCI card(s) error(s)

Hard Drives
Green = Hard drive activity (blinking)
Amber = Hard drive error(s)
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Analisis de fallas
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Al iniciar la verificacion de problemas en su servidor debe obsevar Sintomas:
* Mensajes de error en el equipo: panel frontal LCD, LED quad pack, Monitor

« Estado de las luces del servidor y en componentes: Luz de encendido, Luz de
informacion, discos duros, fuentes de poder, puertos de red, etc.

- Cambio de comportamiento: encendido, ruidos, reinicios, inestabilidad, detencion
« Detalles de los eventos: Cuando y como inicio el problema, frecuencia

- Desde cuando o qué ha cambiado: movido, actualizado, nuevos programas

DEALEMC



Problemas mas comunes

La mayoria de los casos los problemas en servidores son causados por falso contacto o
por falta de actualizaciones importantes donde se puede identificar:

* Alarmas de Fuentes de poder
« Alarmas de Discos Duros

« Alarmas de Memoria RAM
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Falla de Fuentes de poder

Pasos en la verificacion de problemas en fuentes de poder
«  Determine si no hay ningun signo de alimentacion en absoluto:

* Hay alguna luz iluminada en el servidor?

Compruebe que el botén de encendido

* Indicador LED de Status de las fuentes de poder

* Ruido en ventiladores de las fuentes de poder

Si no hay indicios de alimentacion en absoluto, compruebe lo siguiente:

+ Cable de alimentacion conectado a la parte posterior del sistema

+ Conectar Cable de alimentacion a una toma de energia que funcione

- Remover fuente de poder y conectar Cable de alimentacion fuera del servidor

+ Intercambiar fuente de poder con una que se haya confirmado que funcione

14 of 39

e W ©
A B C D

mO

AVerde Fijo: Fuente de poder funciona correctamente
B Verde intermitente actualizacion de a fuente de poder en curso
( Verde intermitente - apagado: Fuentes de poder diferentes

D Naranja parpadeante Problemas en la fuente de poder
E No lluminda: Cable de alimentacion desconectado
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Luces LED de estado del Disco Duro
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LED

Desactivado

Luz verde permanente

Luz verde intermitente (250 milisegundos)

Luz verde intermitente (encendido 400 milisegundos y
apagado 100 milisegundos)

Luz dmbar intermitente (125 milisegundos)

Luz verde/ambar intermitente (luz verde encendida 500
milisegundos; luz ambar encendida 500 milisegundos y
apagada 1000 milisegundos)

Luz verde intermitente (luz verde encendida 3000 ms y
apagada 3000 ms, luz ambar encendida 3000 ms y
apagada 3000 ms)

Descripcién

La ranura esta vacia, el sistema todavia no ha
detectado la unidad.

La unidad esta en linea.

Se estd identificando la unidad o se esté
preparanda para la extraccian.

La unidad se esta regenerando o se esta realizando
una operacion de reemplazo de miembro.

Falla en la unidad.

Falla prevista informada por la unidad.

Se esta reduciendo la velocidad de rotacion de la
unidad a peticidn del usuario o debido a otra
condicion que no es de falla.

1- Indicador de actividad (Verde)
2- Indicador de Estado (Verde o Ambar)
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Falla de Discos Duros

Pasos en la verificacion de problemas en Duros
* No remover los Discos de sus bahias hasta confirmar Status de acuerdo a reportes
* Hay alguna luces iluminadas en los Discos Duros?

* Hay mensajes en el LCD frontal del servidor?
Cuando se produce un error, la pantalla se enciende de color azul a &mbar, y se muestra un cédigo de error.

* Hay algun ruido en los Discos Duros?

+  Extraer Log de Eventos del Servidor para verificar Status de los discos 3
Utilizar Support Assist, TSR, DSET, Logs de la controladora PERC con MegaCL| 3 Rara Drive fctivity Indicator
3. Hard Drive

+ Las acciones a tomar dependeran de la condicion reportada en los Logs

16 of 39
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Falla de Memoria RAM

Los error es de RAM pueden causar situaciones de NO POST,
mensajes en LCD frontal del chasis, en Quad Pad y en pantalla.
Pasos en la verificacion de problemas en Memoria RAM

» Verificar errores en LCD frontal del chasis o Quad Pad

+ Verificar mensajes de error en pantalla

* Los errores de memoria tambien pueden causar mensajes como

System rumning at 2.26 GHz ] SR e A ke 1 1. 108 19
System Memory Speed: 1667 Miz, Uoltage: 1.5V

System Memory Size: 64.0 B,

Mewory Initialization Warning: Mewory size =y be reduced

MEMBIST failure - The foll
by BIOS: DIMM B1 owing DIMM has been disabled

MENTEST lane failure detected on DIMM 83

MEMBIST failure - The following DIMM has
by BIOS: DIMM B3 o "

For more information om valid mesory configurations, please see the Harduare
Oumer’s Manual on the technical support website. g

Broadcom MetXtreme Ethernet Boot Agent
Copyright (C) 2668-2612 Broadcom Corporation
A1l rights reserved.

Press Ctri-S to enter Configuration Menu

+ CPU Error debido a que los procesadores contienen integrado el controlador de memoria RAM

Embedded System Management (ESM) Log

Severity Date and Time

Tue Jul 21 01:47:05 2015
Tue Jul 21 01:47:05 2015
Tue Jul 21 01:47:05 2015
Tue Jul 21 01:47:05 2015
Tue Jul 21 01:47:05 2015
Tue Jul 21 01:47:05 2015

U <BON < <l < <

Tue Jul 21 01:46:30 2015
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Description Raw SEL Data

An OEM diagnostic event occurred. 0x1B000299A4AD55B810004C1287E000000h
An OEM diagnostic event occurred. 0x1A000299A4AD55B10004C1287EA50000h
An OEM diagnostic event occurred. 0x19000299A4AD55B10004C1287E008564h
An OEM diagnostic event occurred. 0x10000299A4AD55B10004C1287E0D0400h
CPU 1 machine check error detected. 0x0F000299A4AD55B10004070D07A60110h
System software event. 0xOE000299A4AD55B10004C12E72A20200h

I CPU 1 has an internal error (IERR). I 0x0D000276A4AD5520000407606F00FFFFh
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Procedimiento

Una vez identificado el modulo de memoria alarmado se recomienda:
* Intercambiar el médulo afectado con otro que funcione correctamente
« Verificar comportamiento

Esto ayudara a determinar si esta daflado el modulo de memoria, o la ranura en la tarjeta madre o si
se trata solo de un falso contacto entre los components y sus ranuras.

* De ser necesario aplicar actualizaciones de iDrac y BIOS
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Instalacion

Descargar: http://www.dell.com/support/home/us/en/04/Drivers/DriversDetails?driverld=65W2X g

Preparing to Install... DLALEMC License Agreement

Ded EMC SupportAssist Enterprise Setup s prepanng the
iyt e qin ko S Please read folowing license agreement carefull
setp process. Please wat. [By installing SupportAssist, you afow Dall 1o save your contact information (&
ema adaress) which wauld be used ta pronde lachncal suppor for
Lese the informston for prowdng recommendations to improve

Extracting: Dell EMC SupportAssist Enterprise.ms.

Ejecutar » Leer y aceptar licencia » Abrir Consola Web

Nota: usar Credenciales de Administrador Local g
20 of 39 DELLEMC


http://www.dell.com/support/home/us/en/04/Drivers/DriversDetails?driverId=65W2X

I u
Reg IStrO "c Dell SupportAssist Enterprise Registration wizard

= y Registration

_ Provide your registration information. Click Next 1o register SupportAssist Enterprise

Summary Company Information

* Name *Country / Termory

Dell EMC Marketing United States :J

Contact information

* Furst Name

*Last Name
Colocar Datos del personal /

/ Anshul Sharma
responsable de los equipos ——— * Phone Number
monitoreados

123450789
—l

»

Alternate Phone Number

Alternate Phone Number
* tmad Address
\

\ anshul_sharma2@dedl com

Step 20t 3

Nota: Todos los datos deber ser actuales y reales para poder que Soporte técnico de Dell pueda
localizar a la persona responsable de la infraestructura monitoreada
21 0f 39
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Dell SupportAssist Enterprise

DAL EMC SupportAssist Enterprise

efine By
yevice Type Dewse oo
Serve
Torage ‘.\ﬂa[lp-":e} stan Collect / | ¥ Del elect v| & Refresh
NeTworking
Chassis
Name / IP Address Model Status
oup:
Det audt
[awl'q
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SupportAssist: Obtencion de Logs

Una vez se haya instalado SupportAssist Enterprise solo abra la herramienta, seleccione el equipo a
diagnosticar y haga and clic en Start Collection.

23 0f 39

Home >
Devices
Add zJ(-wre 7 Edit Credentials | X Delete Collection Purpose.  Select |v
£ Refresh
Name / IP Address Model Status
< 12/29/2016
Teste PowerEdge T420 8 oK
™ dg @ 1:57-45 PM

d‘ PowerEdge T420

Tasks
Status
Name

IP Address /
Hostname

service Tag

Device Type

Model

Operating System

Monitoring

Revalidate

Select Task  |V|
Connected
Teste

localhost

CL671Y1

Server / Hyperviso
r

PowerEdge T420
Microsoft Window

S Server 2012 R2
Datacenter

(® Enable
() Disable

Revalidate
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Esenario SupportAssist Enterprise

Serverl2G Serverl2G M D3200i0 ForcelO SAMN EQL

@3 Instalacién, configuracién y uso SupportAssist Enterprise
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https://www.youtube.com/watch?v=doZSsaISdiM&index=8&list=PLe5xhhyFjDPei5-Xhutadg99RHfP16OMK
https://www.youtube.com/watch?v=doZSsaISdiM&index=8&list=PLe5xhhyFjDPei5-Xhutadg99RHfP16OMK
https://www.youtube.com/watch?v=zQ7vYREdBO8&list=PLe5xhhyFjDPei5-Xhutadg99RHfP16OMK

DSET — Dell System E-support Tool

DSET era ampliamente utilizada como la herramienta para la obtencion de Logs

Actualmente ha sido reemplazada por SupportAssist Enterprise, usada por Dell EMC Technical Support

sin embargo puede todavia ser utilizada en servidores de generaciones anteriores como 8ay 9a

generacion.

Pasos para extraccion de reporte con DSET:

25 of 39

|’\¥ Dell System E-Support Tool (3.2) Setup

Instaliation Type
Select the desired installation type

(+ Create Local Diagnostic Report
Crestes 3 DSET report file saved to the user's deskiop and then quats.
Note: Thes option does not permanently install the DSET appiication.
(" Install DSET Components

Thés option nstalls the components necessary to expose the DSET data
through WM as well 33 components necessary to fetch data and dizplay in
the GUI. Choose ths If you ate unsuee of which opltion to use.

(" Clear Dell Hardware Log Only
This Clears the Dell Hardware logs (also known a:ESM logs) from the box

and quats.
Note: Thes option does not permanently install the DSET applcation.

=101x

Wise Instaliation Wizard (R)

(et )] _cmcd |
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TSR : Crear Tech Support Repor

Dall Remate

To Collect 0% and Applcabon Data
” Tii Sxpart 158 curment aparahing su n N appl et
* Inzlal

i, 0 one efha 1o et

# b e willh broublnschoct g sys been sun. Chooes Acanoed Fepar Cphons ks

anw: bxparl Beport wil cresin s sap fin thad
<y optional report settings and acdons,

Technical Support Report Dats

. » Basc Expol Oplioers I

mrrical Support Repod Cala _
Calaciion Tima will raks

loun Thas 12 Minules

Expaori Lecagion

TSR paso a paso

DEALEMC
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https://www.youtube.com/watch?v=doZSsaISdiM&index=8&list=PLe5xhhyFjDPei5-Xhutadg99RHfP16OMK
https://www.youtube.com/watch?v=doZSsaISdiM&index=8&list=PLe5xhhyFjDPei5-Xhutadg99RHfP16OMK
https://www.youtube.com/watch?v=G30f8Y3BPck

TSR : Proceso de extraccion

« El avance en la creacion de este reporte sera indicado por la barra de progreso

Identify Diagnoshics Post Code Last Crash Screen Video Caplure Tech Support Report _

System Alert

Tech Support Report (TSR data is being coliected, This operabon wil fake less than 12 mnyies

) To cancel the reports coliechon chck Cance

L m
| Jobgueus Canicel
- Al terminar haga Click en OK y especifique el destino donde se guardara
System Alert
Tha Tech Suppoer Raport 8 creatad. To export the report, click 0F. Elke. click Cancal.
| OK Cancel

* No todos los navegadores permmitiran extraer este reporte en forma facil. De haber problemas
se recomienda intentar con otro navegador
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Desde el Sistema Operativo

* Los paquetes de actualizacion pueden ser descargados de www.dell.com/support utilizando el

service tag.
+ Windows 2016
* Windows 2012 R2
* Windows 2012 "
+ Windows 2008 R2 SP1
. Windows 2008 SP2 redhat sSuse

* Solo es necesario descargar el paquete a aplicar y ejecutar

Desde fuera del Sistema Operativo

B - N
A través del iDRAC \

E Como Actualizar su Servidor
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http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/article/fr/fr/frbsdt1/SLN129432/
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln300662/instrucciones-para-servidor-dell--tutorial-para-actualizar-poweredge?lang=es

A través del IDRAC

1. Abra el interfaz web del iDRAC utilizando la direccién IP que tiene configurada:
*en caso de no tener una, la IP default es 192.168.0.120

Integrated Dell Remote

Access Controller 7

System Properties
PowerEdge R420
root, Admin Summary

Attached Media Logs Job Queue

Details System Inventory

Overview System Summary

Haga clic en iDrac > Actualizar y revertir

iDRAC Settings
Network

serAuthenticatior

Firmware Update

Update Location

FiPath  CWsersiomain_monn _ Browse... |

Upioad

1

ation
Update and Rollback
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A traves del iDrac

4. Incie la instalacion del paquete e cae

fosaitabhe
Inbagrated Dell Remote Access Corroties 15157 21010

5. Click ok y verifigue que el paquete inicié correctamente
System Alert

! RAC0603: Updating Job Queue. Status of the update jobs can be view ed and managed
LA w ithin the Job Queue page. Click Job Queue button to view the status of the update jobs.

| JobQueue | | OK |
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A traves de medios de arranque/ISO

Descargue la imagen correspondiente a su sistema: Repositorio de actualizacion

ell/toolkit/system

de dr
NUMBER i

DTK CD is fou

Deployment Toolkit CD> after 1€

‘it Benutzer oat: 192.168.15,100 Aiusbe ez roat - 162.164.15.100 simelo Benutzor oot : 192.468.15.100

Luego el proceso de actualizaciéon del firmware
Cuando se muestren las opciones de arranque, La distribucion de Linux esta cargando ahora se inicia y puede tardar hasta 1 hora en
seleccione la opcion 1 para iniciar las completarse (no reinicie el equipo antes)
actualizaciones del firmware.
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http://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln296511/c%C3%B3mo-actualizar-los-servidores-dell-poweredge-a-trav%C3%A9s-de-medios-de-arranque-iso?lang=es

Dell EMC Soporte: Recursos y Contactos

Dell.es/soporte - Recursos en linea Dell TechDirect - Portal de incidencias en linea

Con un dashboard intuitivo, sistema de entradas de
El sitio de soporte de Dell pone a su disposicion los recursos incidencias, centro de mensajes, reportes y certificaciones
necesarios para encontrar soluciones y respuestas a sus preguntas. para auto aprovisionamiento de piezas.

Ir a TechDirect.com para comenzar
.W:H.
Y%
.7////////42::.

PowerEdge KB Technical PowerVault KB
Guides

Twitter

Preguntas, solicitud de ayuda, contacte con nosotros a

_ - través de @DellAyudaPro para clientes empresariales.
Dell SupportAssist — Agente de monitorizacion

Email
Si no es critico, envienos un email. Le contactaremos

SupportAssist Enterprise es una aplicacion que sirve para ,
PP P P q P durane las proximas 24 horas.

detectar problemas de forma proactiva en sus sistemas.
Ademas de facilitarle informacion sobre el estado de sus

servidores Dell, dispositivos de almecenamiento de red... Dell Community forum

Unase a la conversacion. Descubra nuestros foros, grupos y
otros recursos.

...Visite nuestro articulo sobre SupportAssist Enterprise
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